
Digitalisering i en fond
Specielle forhold som I skal være opmærksomme på i en fond
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Har I styr på dokumentationen og  
gennemsigtigheden i jeres fond?

Fonde arbejder typisk under andre forhold, forudsætninger og krav end almindelige virksomheder. Det skal 
der tages højde for i forbindelse med jeres forretningssystem. Med udgangspunkt i vores erfaring med udvik-
ling, opsætning, implementering og integration af løsninger til andre fonde, har vi samlet en del af vores viden, 
forslag og gode råd i dette hæfte, som I kan lade jer inspirere af.

Det er vores erfaring, at langt de fleste fonde har behov for en række konkrete værktøjer,  
som bl.a. kan håndtere: 
• Kapitalforvaltning
• Bestyrelsesrapportering
• Kontingentopkrævning
• Statistik til bestyrelse/medlemmer
• Projektstyring
• Udbetaling
• Dokumentation
• Samspil med fagsystemer
• Selvbetjeningsløsninger

Som fond skal I typisk bl.a. 
• Sikre at ansøgningerne behandles rigtigt og ens
• Sikre at der ikke bliver uddelt penge til formål, som ikke ligger inden for fondens rammer
• Sikre at fonden til enhver tid kan dokumentere sine udbetalinger
• Sikre gennemsigtighed i alle processer
• Kunne dokumentere at fondens midler er blevet udbetalt korrekt 

Det betyder, at I som fond har særlige krav til bl.a. brugerrettigheder, at  der typisk er stramme godkendelses-
procedurer, som indbefatter flere personer, at I arbejder med skarpe deadlines og at I er underlagt særlige do-
kumentationskrav, som bl.a. betyder at transaktionssporet til enhver tid skal kunne både ses og kontrolleres. 

Samtidig betyder forvaltning af penge og/eller midler fra eksterne aktører, at en central del af jeres arbejde er, at ind- og 
udbetalinger bliver omkostningsført på de helt rigtige projekter - i overensstemmelse med fondens vedtægter.

For mange fonde kan det være en udfordring at dokumentere processerne i forbindelse med både omkostnings-
fordelingen, viderefaktureringen og selve udbetalingen.
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Udfordringerne i en fond
De store krav til gennemsigtighed og dokumentation giver jer sikkert en lang række praktiske  
udfordringer i hverdagen. 

• Hvordan dokumenterer I jeres afregningsgrundlag?
• Har I opsat brugerrettigheder, så I ved, at I overholder reglerne for funktionsadskillelse?
• Kan I dokumentere processerne i forbindelse med jeres udbetaling?
• Har I overblik over, om alle har betalt deres kontingent? Til tiden?
• Kan I dokumentere processerne i forbindelse med viderefaktureringen og hvordan sikrer I, at jeres  

viderefakturering fordeles korrekt på de forskellige områder /projekter?
• Kan I dokumentere processerne i forbindelse med omkostningsfordelingen, og hvordan sikrer I korrekt  

omkostningsfordeling på de forskellige projekter?
• Hvordan styrer I timeregistreringen?
• Kan I dokumentere, at jeres afregningsgrundlag er korrekt i forhold til bl.a. medlemsantal/andel?
• Hvad med fagsystemerne? Er data fra fagsystemerne tilgængelige /synlige i jeres økonomisystem?
• Modtager I EU-midler? Har I så styr på at tidsregistreringen skal opdeles i arbejdskategorier og at godkendelsen af 

timesedler skal foretages af både en sagsansvarlig og en personaleleder? – EU dokumentation.
• Har I kunder/medlemmer som gerne vil kunne indberette digitalt – som ønsker digitale selvbetjeningsløsninger?

Både markedet, virksomheders, bevillingsmodtageres og medarbejders vaner er under forandring. Vi er i langt høje-
re grad blevet vant til selvbetjeningsløsninger. Vi er storforbruger af informationer og data, som vi henter fra mange 
forskellige kilder. Forandringerne omkring os sker med en hastighed, vi ikke har set tidligere, og der er i den grad 
fokus på sikkerhed, p.g.a. øget IT-kriminalitet. 

Det stiller helt nye krav til jeres fremtidige forretningssystem, hvis I vil kunne følge med. 

Det ved de fleste godt. Men hvor starter I, og hvilke muligheder er der? 

Vi tager udgangspunkt i en Business Central løsning, som samler al information og som kan tilføres ekstra  
funktionalitet i form af integrerede standard forhandleruafhængige apps.

Hvilke muligheder har I? 
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Udgangspunktet er krav, processer og 
forudsætninger i en fond

Udgangspunktet er de specielle krav og forudsætninger, der gælder for en fond - og som skal overholdes Det bety-
der, at der bl.a. er ekstra fokus på brugerrettigheder, funktionsadskillelse, sikkerhed, transparens og dokumentation.

Mange fonde arbejder i dag på ældre løsninger, som indenfor de næste par år ikke længere understøttes af Micro-
soft. Det betyder, at nogle fonde kan blive blive fanget på en gammel løsning, som ikke længere opdateres. Det giver 
udfordringer med IT-sikkerhedsniveauet. Mange af disse systemer er gennem årene blevet tilpasset, så man har kun-
net overholde nye krav og regler. Mange har implementeret snørklede manuelle arbejdsgange, i forsøg på at sikre 
sig at fondens penge havner i de rigtige hænder. Og mange fonde er i dag usikre på, hvordan de skal implementere 
de velkendte snørklede manuelle arbejdsgange i en digital og moderne udgave af et nyt ERP-system som Business 
Central.

Som udgangspunkt vil en Business Central løsning kunne sættes op til en langt mere sikker og transparent løsning, 
som kan dokumentere og sikre, at alt foregår lige efter bogen .

Nogle fonde vil kunne klare deres opgaver indenfor standard Business Central. Andre fonde kan med fordel tilføje 
ekstra funktionalitet i form af apps, som kan gøre processerne nemmere, enklere og give større overblik. 
Samtidig kan mange af fondens selvstændige fagsystemer integreres i Business Central, så data overføres automa-
tisk - det giver overblik.

I har mange muligheder for økonomi-, projekt- og sagsstyring – med standard Dynamics 365 Business Central, som
indeholder en lang række værktøjer til bl.a. håndtering af faste bidrag, kontingenter og indbetalinger. Herudover in-
deholder Business Central også værktøjer til styring af ind- og udbetalinger, så det sikres, at de administrerede penge 
registreres og udbetales/bruges på de korrekte projekter, til de rigtige formål.

Der er således en række værktøjer, som gør det muligt for jer at digitalisere funktioner og arbejdsgange indenfor 
standardløsningen. Digitaliseringen kan både minimere de menneskelige fejl, frigøre ressourcer og gøre det hurtige-
re og nemmere at dokumentere processer og afgørelser - og sidst men ikke mindst øge sikkerheden for at udbetalin-
gerne sker i overensstemmelse med fondens formål. 

Opstår der behov for anden funktionalitet end den I finder i standard Dynamics 365 Business Central, findes der en 
lang række forhandleruafhængige apps, som helt enkelt kobles på jeres løsning, og som digitaliserer og systema-
tiserer forskellige ressourcekrævende funktioner. Apps griber ikke ind i koden i Business Central – men kobles på 
løsningen på samme måde, som det kendes fra jeres smartphone.
De apps, som I kan vælge at tilføje til jeres løsning, er ofte integreret så godt i Business Central, at jeres medarbejde-
re slet ikke vil registrere, at de benytter dem.
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Fokus på kerneområder 
Der er naturligvis en lang række forskellige funktioner og processer, som I kan digitalisere. Det vil dog blive for uoversku-
eligt at nævne dem alle sammen her. Vi har derfor valgt at fokusere på nogle få forskellige delområder, som en række af 
vores eksisterende fondskunder med fordel har implementeret. 

Under hvert delområde beskriver vi nogle af de mest almindelige processer og funktioner, som I med fordel kan 
enten digitalisere eller automatisere - enten med standard Business Centrals alene, eller ved hjælp af ekstra funktionali-
tet fra forhandleruafhængige apps, som I integrerer med jeres standard Business Central. 

Kerneområder
• Håndtering af indkomne dokumenter
• Godkendelsesprocedurer og funktionsadskillelse
• Håndtering af udgående dokumenter
• Brugerrettigheder
• Selvbetjeningsløsninger
• Integration til eksterne fagsystemer
• Håndtering af dokumentationskrav og gennemsigtighed 
• Rapportering/overblik

Fokusér på behovet 
– dernæst på produktet
Hovedformålet med dette hæfte er udelukkende at give jer en idé om de muligheder, som I har som fond. Vi 
tager udgangspunkt i de vilkår en fond typisk arbejder med og kommer med en række helt konkrete forslag til, 
hvad I kan og hvilken værdi det tilfører.

Først når I har taget stilling til, hvilke arbejdsgange og funktioner, I ønsker at digitalisere i fonden, bør I kigge 
nærmere på, hvilke funktioner Business Central håndterer og hvilke funktioner der kræver, at I integrerer en 
app, eller et andet selvstændigt fagsystem.
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Håndtering af indkomne dokumenter  
- digitalt

Betaling og korrekt håndtering af fakturaer og indkomne dokumenter er ofte en vigtig og tidskrævende del af 
arbejdet i en fond. Ved at opsætte automatiske flow, i forbindelse med håndteringen af indkomne dokumenter, 
har I mulighed for at skabe langt mere effektive og smidige arbejdsgange omkring fakturaer og andre doku-
menter, der skal til godkendelse. 

Det betyder bl.a., at dem der skal forholde sig til de forskellige indkomne dokumenter, automatisk får besked, 
at I kan opsætte 4-øjne godkendelse eller hierarkisk godkendelse.

Ved at digitalisere håndteringen af jeres indkomne dokumenter kan I bl.a. :
• sikre at de medarbejdere, der ikke har adgang til Business Central, har mulighed for at godkende et  

dokument uanset hvor de befinder sig
• ”trække-og-slippe” enhver fil-type eller e-mail til enhver post, projekt eller kunde- og leverandørkort i  

Business Central – og derved samle al information ét sted.
• sikre at der er styr på samtlige dokumenter, der er ude til godkendelse
• tilknytte en stedfortræder i forbindelse med fravær, så et dokument ikke bliver overset eller glemt og rent 

faktisk bliver godkendt i tide.
• se personer i godkendelsesflowet direkte på dokumenter og på godkendelsessiden i Business Central
• opsætte automatisk 4-øjne godkendelse

Sikring af funktionsadskillelse og  
godkendelsesprocedurer - digitalt
Forsvarlig forvaltning af fondsmidler forudsætter gode interne kontroller. Derfor er funktionsadskillelsen helt centralt. 
Hvis I opsætter automatiske interne kontroller i jeres forretningssystem, kan I sikre en personmæssig adskillelse mel-
lem adgangen til f.eks. at disponere og godkende. 

Samtidig sikrer de automatiske flow og advarsler, at I er sikre på at alle relevante personer, som skal godkende doku-
menter, får besked, og at der bliver holdt øje med om personerne godkender i tide. Godkender en person ikke, ud-
sendes der en automatisk reminder. Det giver en større sikkerhed for at dokumenterne rent faktisk godkendes, og det 
sparer jer for en masse tid og ressourcer.  

Løsningen sikrer jer, at I kan være sikre på, at bl.a. udbetalingen af fondsmidler godkendes i overensstemmelse med de 
opsatte retningslinjer. I kan derved minimere fejl, og efterfølgende vil I til enhver tid kunne dokumentere godkendelses-
flowet - og proceduren.
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Håndtering af udgående dokumenter  
 - digitalt

Som fond håndterer I også et stort antal udgående dokumenter, som I med fordel kan automatisere udsendelsen 
af. Udsendelsen af specifikke dokumenter kan f.eks. ske i form af en pdf, vedhæftet en e-mail, som afsendes en-
ten med få klik eller fuldstændig automatisk.  Den elektroniske afsendelse (og modtagelse ) kan også ske elektro-
nisk via OIOUBL/PEPPOL. 

Alt bliver logget
Alle aktiviteter kan logges. Det betyder, at fonden til enhver tid kan se og dokumentere afsendte dokumenter. I 
kan se, hvornår dokumentet er sendt, til hvem, og hvordan det så ud.

Fuldstændig styr på hvem, der modtager
I kan opsætte en lang række færdige e-mail skabeloner, som hver har en tilknyttet Business Central rapport, og 
oplysningerne om, hvem der skal modtage den, så der er fuldstændig styr på, hvem der modtager hvad og hvor-
når.
 
Eksempler på dokumenter I kan opsætte som skabeloner og udsende automatisk:
• Rykker 
• Kontoudtog 
• Faktura 
• kKreditnota 
• Økonomisk rapportering

Ved at digitalisere og automatisere håndteringen af de udgående dokumenter, er I sikre på at vigtige dokumenter 
altid kan findes på de sager/projekter, hvor de hører til. Og at alle relevante medarbejdere har adgang til infor-
mationen i dokumentet. 

I sikrer derved, at informationer ikke går tabt, I sparer tid og ressourcer, og sikrer at jeres dokumenter er ens-
artede og indeholder korrekte informationer.  
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Opsætning af brugerrettigheder
- digitalt
I kan nøje styre, hvilke oplysninger en bruger kan få adgang til. Rettighederne for den enkelte bruger kan opsæt-
tes så en bruger slet ikke kan se udvalgte oplysninger, eller måske kun kan se oplysningerne, men ikke ændre i 
dem. Andre brugere tildeles rettigheder, så de både kan se, ændre og oprette. 

Alle brugere tildeles en profil, der afspejler deres rolle, den afdeling, de arbejder i, eller en anden kategorisering. 
Med profilerne kan I fra centralt hold definere og styre, hvad de forskellige brugertyper kan se og foretage sig i 
brugergrænsefladen, så de kan udføre deres opgaver på en effektiv måde.

Digitale selvbetjeningsløsninger
Markedet, bevillingsmodtagere og virksomheder er i langt højere grad end tidligere blevet vant til at benytte 
digitale selvbetjeningsløsninger. Mange mener samtidig, at det er nemmere og hurtigere at benytte selvbe-
tjeningsløsninger, end at skulle vente på den personlige betjening, f.eks. i en kø på telefonen. Selvbetjenings-
løsningerne kan derfor med fordel anvendes, som et supplement til den personlige betjening på udvalgte 
områder.  

Erfaringen viser, at en øget grad af digital selvbetjening øger både tempoet og smidigheden for alle. Samtidig 
mindsker de digitale selvbetjeningsløsninger også både svartiden på henvendelser og den manuelle indtast-
ning, da den digitale selvbetjeningsløsning kan kobles direkte sammen med jeres forretningssystem, så data 
overføres automatisk og i realtid. 

Det sparer jer tid, minimerer fejlindtastninger og giver jeres bidragsydere, bevillingsmodtagere og andre sam-
arbejdspartnere en hurtigere betjening og bedre oplevelse. 
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Integration til eksterne systemer
Mange fonde har en række eksterne fagsystemer, som de henter informationer fra. Informationer som 
måske er kritiske for vurderingen af et projekt, en udbetaling eller lign. 

Der er ofte tale om enten manuelle eller selvstændige systemer (”siloer”), der ikke er integreret med 
fondens økonomisystem. I dag hentes disse informationer derfor mange steder manuelt. Medarbejde-
ren åbner det pågældende system/program, tjekker eller henter de data, der er behov for - og vender 
herefter retur til forretningssystemet. En arbejdsgang, som måske gentages flere gange om dagen. 

Det er en tung, tidskrævende proces, som også rummer mulighed for fejl. 

Ved automatisk at hente data ind i forretningssystemet, så de er til rådighed, præcis når de skal bruges, 
kan I spare tid, sikre at data på projektet altid er opdateret - og minimere risikoen for fejl. Og  sidst men 
ikke mindst opnå en langt større grad af gennemsigtighed – og overblik. 

Overholdelse af dokumentations-
krav - digitalt
Da fonde generelt skal styres stramt efter fondens vedtægter, er kravene til dokumentation og gennemsig-
tighed ekstra høje.

Med ét samlet forretningssystem, som sørger for at: 

• godkendelsesprocedurer overholdes
• automatiske godkendelsesflow ikke kan omgås
• sikre at de rette personer, har adgang til relevant information 
• at informationer, ansøgninger, adviseringer, afrapporteringer m.v. sker i overensstemmelse med regler 

og procedurer 
• alle handlinger logges

-  kan I være sikre på, at I kan overholde kravene til gennemsigtighed og dokumentation.
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Håndtering af rapporter og analyser 
- digitalt
Dokumentation og overblik får I nemmest med rapporter. Rapporter sat op så de indeholder præcis de data I skal 
bruge - hverken mere eller mindre. 

Ved at digitalisere jeres rapporter kan I få præsenteret alt lige fra dashboards med økonomisk overblik til detalje-
rede oversigter, hvor I kan bore ned i detaljerne.
Med digitaliseringen af jeres rapporter får I et unikt værktøj, som giver jer overblik baseret på valide data. Et værk-
tøj som gør, at I bl.a. kan håndtere dokumentationskravet på en langt nemmere måde. 

I kan typisk reducere den tid, det tager at danne en rapport med mange hundrede procent, hvis I digitaliserer 
jeres rapporter*. I tilretter og forbedrer rapporter på minutter – ikke timer. Typisk i systemer som I kender i forve-
jen. Og I får jeres rapporter, når det passer jer.

Med et automatisk værktøj er tiden med “kopier og sæt ind” i et Excel regneark samtidig forbi. Den direkte for-
bindelse til Business Central fjerner behovet for denne, ofte fejlbehæftede og tidskrævende manuelle måde at 
lave rapporter på. Al erfaring fortæller os, at sandsynligheden for fejl stiger jo flere gange en medarbejder skal 
”copy-paste” data fra Business Central.

I vil i nogle tilfælde være i stand til at skære en betydelig del af jeres rapporteringsomkostninger*. 

Få overblik – ved hjælp af værktøjer, der er nemme at bruge
Valg af løsning afhængig af jeres specifikke behov. Generelt kan de fleste værktøjer hente data fra mange forskellige 
applikationer, og samle og præsentere dem enten som tabeller i Excel eller i et skræddersyet dashboard, som kan 
tilgås fra jeres foretrukne enhed. Det betyder, at opdaterede data, analyser og rapporter kan tilgås præcis, når der 
er behov for det – både fra PC, smartphone og tablet.
I bestemmer selv om jeres data skal opdateres manuelt eller automatisk i et fastlagt interval. 

I kan bl.a. med fordel digitalisere følgende rapporter, og få dem præcis, når I har behov for dem. 

• Sagsøkonomi
• Medlemsstatistik
• Dokumentation af udbetalinger

* beregnet udfra en mauel håndtering af data.
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Har I brug for sparring, gode råd eller bare 
en snak om, hvordan I får mest værdi ud 
af jeres Business Central løsning? 

Vi har arbejdet med Navision, Dynamics NAV og nu Dynamics 365 Business Central igennem rigtig mange år - og har 
omfattende praktisk erfaring og indsigt i både forretningskritiske og tekniske problemstillinger i forbindelse med 
ERP-løsninger til specielt fonde. Vi udvikler ikke selv apps, som vi skal have solgt - og vi er ikke bundet til faste leve-
randører af apps - derfor er vi i stand til objektivt at evaluere dem. En objektivitet, som kommer jer til gode. 

Vi har udelukkende fokus på, at I får den løsning, som præcist dækker  
jeres fonds behov.

Har I brug for en snak om jeres muligheder, så ring til os på tlf. 5353 2020 eller skriv en mail på kontakt@vektus.dk. 

Det koster ikke noget at spørge!
Ring til os allerede i dag på tlf. 53 53 20 20. Så tager vi en snak 

om jeres muligheder. Eller skriv til os på kontakt@vektus.dk

De forskellige processer og funktioner som vi har valgt at fremhæve i dette hæfte er kun ment som eksempler på 
nogle af de mange muligheder I har.  Der er naturligvis mange mange flere. Vi har blot medtaget nogle af dem, som  
vi oftest møder hos andre af vores fonds-kunder

Mulighederne med Business Central standard vil for nogle fonde være tilstrækkelig, mens det i andre fonde vil kun-
ne tilføre værdi at tilføje ekstra funktioner til deres Business Central - som integrerede apps. 

Jeres muligheder er næsten uendelige
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